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Sin duda alguna la pandemia afect6 los diferentes sectores de nuestra economia, pero en esta oportuni-
dad hablaremos de uno de los mas afectado, el turismo. El turismo tiene una gran capacidad de generar
divisas en poco tiempo y es un importante generador de empleo, ademas, en nuestro pais hay mucho
potencial turistico por desarrollar.

En medio de un proceso de recuperacion econémica en el que se encuentran los diferentes paises, las
Naciones Unidas han destacado el importante papel que desempefia el turismo en la recuperacion de las
economias a nivel mundial, especialmente para las economias en desarrollo, como el caso de nuestro
pais.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Europa y América han experimentado el mayor
repunte, ya que el numero de visitantes casi se ha triplicado y duplicado, respectivamente, en compara-
cioén con el ano 2021. Sin embargo, incluso en estas zonas, a pesar de la recuperacion los datos aun se
mantienen en aproximadamente la mitad de los niveles de 2019. En general, el Foro Econémico Mundial
estima que solo la pandemia costo a la economia mundial 4 billones de délares y puso en peligro mas de
100 millones de puestos de trabajo directamente relacionados con el turismo.

El incremento de la vacunacion ha permitido que poco a poco las personas reanuden sus viajes, no
obstante, conflictos como el existente entre Ucrania y Rusia, el incremento del precio del petréleo, asi
como la pérdida de capacidad adquisitiva de los consumidores, afecta sin duda al sector turismo, pues
conlleva al encarecimiento del transporte, alojamiento y demas servicios necesarios para la operatividad
del sector. Sin embargo, a pesar de ello la predicciéon de la OMT es que el sector turistico continuara una
recuperacion gradual en 2022. Ademas, esta crisis puede suponer una oportunidad para que la industria
turistica se replantee en como viene trabajando hasta el momento. Recordemos que el sector del turismo
es un importante motor de crecimiento econémico, y concentra una gran cantidad de mujeres, jovenes,
trabajadores migrantes y comunidades locales.

En el Peru, los principales factores de atraccion turistica son su patrimonio arqueolégico y su diversidad
natural y paisajistica. No obstante, al hablar de turismo a nivel nacional, es claro que existe una marcada
heterogeneidad en los distintos departamentos del Per(, que como bien sefiala COMEXPERU no solo se
da por las condiciones y competencias turisticas con las que cuentan, sino también por la promocion de
estos espacios por parte del Estado y el gasto publico destinado para su conservacion.

;Cual es la situacion actual del sector?

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), a nivel mundial la llegada de turistas atin se mantiene
fuertemente contraida (-61%) al comparar el primer trimestre de este afo, con el primer trimestre del afio
2019 (escenario pre-pandemia). Al desagregar un poco la cifra, se observa que Europa y América mues-
tran las menores contracciones con 43% y 46%, respectivamente. Sin embargo, en el caso de América
este valor es fuertemente influenciado por lo que ocurre en el Caribe que ha recibido un mayor niumero
de visitantes especialmente a sus playas, mostrando por ello una disminuciéon de sélo 26%, siendo un
resultado mucho menor en comparacion con Ameérica del Sur, donde la cifra alcanza el 70%.
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Manteniendo el mismo periodo de comparacién, se observa que, en el caso de Perd, si bien la llegada de
turistas internacionales muestra una recuperacién del sector en el primer trimestre al comparario con el
afno 2021; las cifras también presentan una contraccion de 78.1% en comparacion con el afio 2019.

Por otro lado, la salida de turistas peruanos residentes tiene un similar comportamiento, mostrando una
mejora en comparacion al 2021, pero manteniéndose inferior en 66.1% respecto al primer trimestre del
afo 2019.
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En la siguiente grafica se observa el comportamiento de la llegada de turistas internacionales y la salida
de turistas peruanos residentes, desde enero del 2019 hasta abril del presente afio. Como se observa, es
claro que luego de tiempos dificiles para el sector, éste viene recuperandose; sin embargo, aun a niveles
muy por debajo del escenario previo a la covid-19. Lo anterior es producto del ain temor de la poblacion
de alejarse mucho del pais donde reside, el recorte de ingresos que no se han logrado recuperar del todo,
asi como el encarecimiento de precios, que afectan también a este sector.
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Peru: Flujo de Turistas Internacionales
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Fuente: MINCETUR
Elaboracion: CCIA - Dpto. de Estudios Econémicos

Arribo de huéspedes a establecimientos de hospedaje:

Un indicador del turismo en nuestro pais es el arribo de huéspedes a los establecimientos de hospedaje.
Respecto al numero de arribos de huéspedes extranjeros, se observa un crecimiento de 15.6% respecto
al afo 2020, pero una variacién de -75.1% respecto al 2019.

Peru: Arribo de huéspedes extranjeros a establecimientos de hospedaje
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Fuente: MINCETUR
Elaboracién: CCIA - Dpto. de Estudios Econémicos




A CAMARA DE COMERCIO
O"  EINDUSTRIA DE

AREQUIPA

En el caso del arribo de huéspedes nacionales, se observa un crecimiento de 32.2% respecto al ano
2020, pero una variacion de -16.7% respecto al 2019. El turismo interno viene recuperandose mas rapida-
mente en comparacioén al turismo receptivo.

Peru: Arribo de huéspedes nacionales a establecimientos de hospedaje
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Cabe sefalar que, este indicador es un referente, pero evidentemente no contabiliza a la totalidad de
turistas, ya que quedan fuera aquellos visitantes que se hospedan en departamentos alquilados mediante
paginas como Airbnb, asi como aquellos que llegan a casa de algun familiar o amigo.

Empleo en el Sector:

Se sabe que el turismo emplea una gran cantidad de mano de obra. Segun la OMT antes de la crisis del
COVID-19, a nivel mundial, de cada diez puestos de trabajo, uno se desarrolla en el sector turismo y el
sector representa alrededor del 10% del PIB mundial. Ademas, en el 2019, la mayoria de los trabajadores
en turismo tenian menos de 35 anos, y las mujeres representaban mas del 50% de los trabajadores del
sector. Sin embargo, la mayoria de las mujeres empleadas en turismo llevaban a cabo trabajos informales
o de baja cualificacién.

A nivel nacional, los datos del MINCETUR senalan que, en el ano 2019, el sector turismo concentraba a
1457 000 empleos. Sin embargo, al cierre del 2020, el nimero de empleos en este sector se habria redu-
cido en 52.2%, producto de las medidas restrictivas dadas para frenar los contagios.

Si bien varios puestos de trabajo vienen recuperandose, aun estamos lejos de los niveles pre-pandemia.
La Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT), sefala la importancia de las politicas y medidas que se
centran en la recuperacién del turismo, las cuales deben ser inclusivas, sostenibles y resilientes. Las prio-
ridades deben incluir el apoyo a una transicion justa hacia la formalidad en el sector turistico, la promocion
de empleos decentes y empresas sostenibles, medidas para garantizar una proteccion adecuada para
todos los trabajadores, y la mejora de la preparacion del sector para futuras crisis.
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Y ante este panorama, ;Como esta Arequipa?

El turismo en Arequipa fue uno de los mas afectados a nivel nacional producto de la pandemia, pues
recordemos que, en el 2020, en esta regidn las medidas de restriccion se extendieron por un tiempo
mayor producto de la fuerte ola de contagios. Para tener una idea de lo ocurrido, segun el MINCETUR,
en el ano 2020, la covid-19 contrajo el turismo interno nacional en 70%, y en el caso de Arequipa la
contraccion fue casi de 75%. Asi mismo, el empleo en el sector a nivel nacional se redujo en 52.2%, y en
Arequipa la variacion fue de — 60.6%.

Arribo de huéspedes a establecimientos de hospedaje en Arequipa:

Respecto al numero de arribos de huéspedes extranjeros a los establecimientos de hospedaje, se obser-
va una variacion de -2,1% respecto al ano 2020, y una variaciéon de -84.3% respecto al 2019.

Arequipa: Arribo de huéspedes extranjeros a establecimientos de hospedaje
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Por su parte, el numero arribo de huéspedes nacionales a establecimientos de hospedaje en Arequipa,
muestra un crecimiento de 71.8% respecto al ano 2020, pero una variacion de -33.7% respecto al 2019.
En Arequipa la recuperacion del sector esta dada por el turismo interno.
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Arequipa: Arribo de huéspedes nacionales a establecimientos de hospedaje
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Visitantes al Valle del Colca:

Un indicador clave para Arequipa, es el numero de visitantes al Valle del Colca. Las cifras muestran que
recién a mediados del afio 2021, se registré un aumento en el nUmero de visitantes extranjeros. Ademas,
durante los cuatro primeros meses del 2022, producto del bajo nimero de contagios registrados; hay un
incremento considerable de visitantes extranjeros, en 6153.1%, en comparacion con el afio 2021, a pesar
de esto, los visitantes del primer cuatrimestre representan apenas el 38% del nimero de visitantes extran-
jeros registrados en el 2019.

Respecto al numero de visitantes nacionales, entre enero y abril del 2022, también se registra un incre-
mento de 22.9% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, lo que a su vez representa el
80% del total de visitantes nacionales registrados en ese periodo en el afio 2019.

Arequipa: Llegada de visitantes al Valle del Colca
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Fuente: MINCETUR
Elaboracién: CCIA - Dpto. de Estudios Econémicos
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Tendencias

Es claro que la pandemia afecto el sector, y la pregunta ahora es ¢qué tendencias se observan en el
sector turismo?

En este espacio se recogen algunas propuestas:

1. Turismo nacional y desplazamientos cortos

Los viajeros siguen tomando sus precauciones, y ante el aun temor a posibles restricciones, el turista
empez6 a viajar mas a nivel nacional, realizando el llamado turismo local movilizandose dentro de las
fronteras de su propio pais. Esto continuara adn en los proximos meses.

2. El turismo rural se consolida como tendencia

La busqueda de desconexion de la rutina y poder tomar espacios de recreacion en zonas abiertas
han llevado a muchos viajeros a optar por el turismo rural, y es una de las opciones mas demanda-
das entre los turistas. Esto ademas es positivo porque abre posibilidades de empleo en zonas rurales
deprimidas pero ricas en recursos naturales y patrimonio cultural.

Ademas, el desarrollo rural trae oportunidades para el empoderamiento de los jovenes, quiénes
pueden promover un turismo responsable en sus propias comunidades, cuidando no solo de las
necesidades del mercado, sino también de la supervivencia de las tradiciones rurales de sus zonas.

3. Resurge el turismo de negocios

Este tipo de turismo se refiere a reuniones, conferencias y exposiciones que se dan en lugares y que
atraen a decenas de visitantes con fines de negocios y trabajo, pero que a la vez les permite disfrutar
las bondades de las localidades que se visitan. Este tipo de turismo vuelve a resurgir después de dos
afios, y ofrece oportunidades atractivas para el sector.

;{Qué se puede hacer en favor del sector?

A continuacion, se propone algunas ideas en favor del sector:

® Resulta clave atraer a las aulas universitarias a jovenes de localidades rurales y otras cercanas a
espacios turisticos, para que puedan estudiar carreras vinculadas al sector turismo, y tras ello,
puedan volver a su comunidad, generar puestos de trabajo y desalentar con ello la migracién econé-
mica. Cuando los jovenes indigenas relatan sus experiencias sobre sus formas de vida, y hablan
sobre su cultura, pueden tender puentes y enriquecer la experiencia turistica. Algunos pueden optar
por sensibilizar respecto a la salud y el bienestar de sus comunidades, el arte y la artesania, el cultivo
de las hierbas medicinales o la agricultura tradicional, lo cual enriquece la experiencia del visitante.

® Ademas, se debe estimular la investigacion, el desarrollo de nuevas tecnologias y la reduccion de la
brecha digital, las cuales son esenciales para impulsar las startups y mypes turisticas.
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® Es necesario incentivar el turismo en un publico joven, pues son ellos quienes estan dispuestos a
consumir productos locales, apostar por rutas turisticas distintas a las habituales y viajar en distintas
temporadas del afio. Ademas, los viajeros millennials son defensores de un turismo mas consciente
y responsable, insistiendo en el respeto mutuo y en la conservacion de los recursos para las genera-
ciones futuras. Ellos buscan un comercio justo y la proteccion de las especies amenazadas.
Ademas, difunden contenido en redes sociales de las rutas turisticas que visitan, lo cual ayuda a la
promocion de los espacios.

® Finalmente, se considera importante el acceso a mas fuentes de financiamiento que permita a las
empresas del sector turistico reponerse luego de dos afos de paralizacion.

{Qué senala el Plan de Emergencia del Sector Turismo?

El 03 de mayo del 2022, el MINCETUR publicé el Plan de Emergencia del Sector Turismo para impulsar
su reactivacion y crecimiento econémico. El documento fue publicado mediante Resolucién Ministerial N°
123-2022 — MINCETUR, y plantea que el Peru logre, al cierre del 2022, superar la cifra de un millén de
turistas internacionales, 25 millones de viajes por turismo interno y 900 mil empleos turisticos directos.
Para poder lograr esto, establece una serie de acciones prioritarias de coordinacion entre los tres niveles
de gobierno y el sector privado.

Entre las medidas presentadas destaca:

La gestion del proyecto de Decreto de Urgencia para la reprogramacion de los créditos otorgados en
el marco de Reactiva Peru a empresas turisticas, ampliando el periodo de gracia hasta por 24 meses
para las empresas turisticas cuyos niveles de facturacion no han alcanzado niveles minimos estable-
cidos.

El fomentar la participacion de un mayor numero de entidades financieras en las subastas del FAE
Turismo para lograr una mayor cobertura a nivel nacional.

Gestionar un proyecto de Ley con incentivos fiscales para los prestadores de servicios turisticos,
buscando la exoneracién, fraccionamiento o suspensién del IGV, Impuesto a la Renta e Impuesto
Temporal a los Activos Netos para ellos.

Gestionar la conformacion del “Equipo de trabajo de conectividad y transporte”, con el fin de abordar
temas como: la eliminacién total del distanciamiento social en los aeropuertos a nivel nacional, la
promocion de nuevas rutas aéreas, la operacion de nuevas aerolineas regulares y low cost, la facili-
tacién de la llegada, permanencia y salida de cruceros y embarcaciones recreativas, asi como la
mejora de la experiencia del turista especialmente en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de
Lima y el Aeropuerto Internacional Velasco Astete de Cusco. Cabe destacar que, algunas de estas
medidas vienen ya dandose como la promocién de nuevas rutas aéreas con Jet Smart que conectan
ciudades del sur y norte del pais, sin necesidad de pasar por Lima.

Gestionar el proyecto que autorice y financie la entrega de subvenciones a mypes turisticas y/o pres-
tadores de servicios turisticos en el marco del Programa “Turismo Emprende”; asi como el proyecto
que autorice y financie la entrega de subvenciones a productores y asociaciones artesanales, en el
marco de la Estrategia “Somos Artesania”, asi como otras medidas de apoyo econdmico.

Todo esfuerzo en pro del sector es valido, y por ello se espera la ejecucion de las propuestas presentadas
en dicho plan.
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El turismo tiene una gran capacidad de generar divisas en poco tiempo y es un
importante generador de empleo, ademas, en nuestro pais hay mucho potencial
turistico por desarrollar. En el Peru, los principales factores de atraccion turistica son
su patrimonio arqueologico y su diversidad natural y paisajistica.

Si bien el sector viene recuperandose, a nivel mundial la llegada de turistas aun se
mantiene fuertemente contraida (-61%) al comparar el primer trimestre de este afo,
con el primer trimestre del afio 2019 (escenario pre-pandemia).

En el primer trimestre del 2022, en el Peru, la llegada de turistas internacionales
muestra una contraccion de 78.1% en comparacion con el afio 2019. Por otro lado,
la salida de turistas peruanos residentes tiene un similar comportamiento, mante-
niéndose inferior en 66.1% respecto al primer trimestre del afio 2019.

El turismo en Arequipa fue uno de los mas afectados a nivel nacional producto de la
pandemia, debido a que, en el 2020, en esta region las medidas de restriccion se
extendieron por un tiempo mayor producto de la fuerte ola de contagios. En el afio
2020, la covid-19 contrajo el turismo interno de la regién en cerca de 75%. Asi
mismo, el empleo en el sector presentd una variacion de — 60.6%.

@ Algunas tendencias observadas para el sector son: el turismo nacional y desplaza-
mientos cortos, el turismo rural se consolida, y resurge el turismo de negocios.

El 03 de mayo del 2022, el MINCETUR publicé el Plan de Emergencia del Sector
Turismo para impulsar su reactivacion y crecimiento econdmico. Para poder lograr
esto, establece una serie de acciones prioritarias de coordinacion entre los tres nive-
les de gobierno y el sector privado.




