
Sin duda alguna la pandemia afectó los diferentes sectores de nuestra economía, pero en esta oportuni-
dad hablaremos de uno de los más afectado, el turismo. El turismo tiene una gran capacidad de generar 
divisas en poco tiempo y es un importante generador de empleo, además, en nuestro país hay mucho 
potencial turístico por desarrollar.

En medio de un proceso de recuperación económica en el que se encuentran los diferentes países, las 
Naciones Unidas han destacado el importante papel que desempeña el turismo en la recuperación de las 
economías a nivel mundial, especialmente para las economías en desarrollo, como el caso de nuestro 
país.

Según la Organización Mundial del Turismo (OMT), Europa y América han experimentado el mayor 
repunte, ya que el número de visitantes casi se ha triplicado y duplicado, respectivamente, en compara-
ción con el año 2021. Sin embargo, incluso en estas zonas, a pesar de la recuperación los datos aún se 
mantienen en aproximadamente la mitad de los niveles de 2019. En general, el Foro Económico Mundial 
estima que solo la pandemia costó a la economía mundial 4 billones de dólares y puso en peligro más de 
100 millones de puestos de trabajo directamente relacionados con el turismo.

El incremento de la vacunación ha permitido que poco a poco las personas reanuden sus viajes, no 
obstante, conflictos como el existente entre Ucrania y Rusia, el incremento del precio del petróleo, así 
como la pérdida de capacidad adquisitiva de los consumidores, afecta sin duda al sector turismo, pues 
conlleva al encarecimiento del transporte, alojamiento y demás servicios necesarios para la operatividad 
del sector. Sin embargo, a pesar de ello la predicción de la OMT es que el sector turístico continuará una 
recuperación gradual en 2022. Además, esta crisis puede suponer una oportunidad para que la industria 
turística se replantee en cómo viene trabajando hasta el momento. Recordemos que el sector del turismo 
es un importante motor de crecimiento económico, y concentra una gran cantidad de mujeres, jóvenes, 
trabajadores migrantes y comunidades locales.

En el Perú, los principales factores de atracción turística son su patrimonio arqueológico y su diversidad 
natural y paisajística. No obstante, al hablar de turismo a nivel nacional, es claro que existe una marcada 
heterogeneidad en los distintos departamentos del Perú, que como bien señala COMEXPERÚ no solo se 
da por las condiciones y competencias turísticas con las que cuentan, sino también por la promoción de 
estos espacios por parte del Estado y el gasto público destinado para su conservación.
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Según la Organización Mundial del Turismo (OMT), a nivel mundial la llegada de turistas aún se mantiene 
fuertemente contraída (-61%) al comparar el primer trimestre de este año, con el primer trimestre del año 
2019 (escenario pre-pandemia). Al desagregar un poco la cifra, se observa que Europa y América mues-
tran las menores contracciones con 43% y 46%, respectivamente. Sin embargo, en el caso de América 
este valor es fuertemente influenciado por lo que ocurre en el Caribe que ha recibido un mayor número 
de visitantes especialmente a sus playas, mostrando por ello una disminución de sólo 26%, siendo un 
resultado mucho menor en comparación con América del Sur, donde la cifra alcanza el 70%.

¿Cuál es la situación actual del sector?
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Manteniendo el mismo periodo de comparación, se observa que, en el caso de Perú, si bien la llegada de 
turistas internacionales muestra una recuperación del sector en el primer trimestre al compararlo con el 
año 2021; las cifras también presentan una contracción de 78.1% en comparación con el año 2019.

Por otro lado, la salida de turistas peruanos residentes tiene un similar comportamiento, mostrando una 
mejora en comparación al 2021, pero manteniéndose inferior en 66.1% respecto al primer trimestre del 
año 2019.

En la siguiente gráfica se observa el comportamiento de la llegada de turistas internacionales y la salida 
de turistas peruanos residentes, desde enero del 2019 hasta abril del presente año. Como se observa, es 
claro que luego de tiempos difíciles para el sector, éste viene recuperándose; sin embargo, aún a niveles 
muy por debajo del escenario previo a la covid-19. Lo anterior es producto del aún temor de la población 
de alejarse mucho del país donde reside, el recorte de ingresos que no se han logrado recuperar del todo, 
así como el encarecimiento de precios, que afectan también a este sector.

ene-mar '19 ene-mar '20 ene-mar '21 ene-mar '22
Var%. 

ene-mar '22 / 
ene-mar '19

 Llegada de turistas 
internacionales 1 102 608  845 572  30 629  241 750 -78,1%

Salida de turistas 
peruanos residentes  864 428  742 877  30 732  293 055 -66,1%

Situación del sector Turismo en el Perú

Región
Var% 

ene-mar '22 / ene-
mar '19

África - 61%
América - 46%

América del Norte - 44%
Caribe - 26%
América Central - 34%
América del Sur - 70%

Asia y Pacífico - 93%
Europa - 43%

Mundo - 61%

SITUACIÓN DEL SECTOR TURISMO:
LLEGADAS DE TURISTAS

Fuente: OMT
Elaboración: CCIA - Dpto. de Estudios Económicos

Fuente: MINCETUR
Elaboración: CCIA - Dpto. de Estudios Económicos



Un indicador del turismo en nuestro país es el arribo de huéspedes a los establecimientos de hospedaje. 
Respecto al número de arribos de huéspedes extranjeros, se observa un crecimiento de 15.6% respecto 
al año 2020, pero una variación de -75.1% respecto al 2019.

Arribo de huéspedes a establecimientos de hospedaje:
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Perú: Arribo de huéspedes extranjeros a establecimientos de hospedaje
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Perú: Flujo de Turistas Internacionales
 Llegada de turistas internacionales Salida de turistas peruanos residentes

Fuente: MINCETUR
Elaboración: CCIA - Dpto. de Estudios Económicos

Fuente: MINCETUR
Elaboración: CCIA - Dpto. de Estudios Económicos



En el caso del arribo de huéspedes nacionales, se observa un crecimiento de 32.2% respecto al año 
2020, pero una variación de -16.7% respecto al 2019. El turismo interno viene recuperándose más rápida-
mente en comparación al turismo receptivo.

Cabe señalar que, este indicador es un referente, pero evidentemente no contabiliza a la totalidad de 
turistas, ya que quedan fuera aquellos visitantes que se hospedan en departamentos alquilados mediante 
páginas como Airbnb, así como aquellos que llegan a casa de algún familiar o amigo.
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Perú: Arribo de huéspedes nacionales a establecimientos de hospedaje 

Fuente: MINCETUR
Elaboración: CCIA - Dpto. de Estudios Económicos

Se sabe que el turismo emplea una gran cantidad de mano de obra. Según la OMT antes de la crisis del 
COVID-19, a nivel mundial, de cada diez puestos de trabajo, uno se desarrolla en el sector turismo y el 
sector representa alrededor del 10% del PIB mundial. Además, en el 2019, la mayoría de los trabajadores 
en turismo tenían menos de 35 años, y las mujeres representaban más del 50% de los trabajadores del 
sector. Sin embargo, la mayoría de las mujeres empleadas en turismo llevaban a cabo trabajos informales 
o de baja cualificación.

A nivel nacional, los datos del MINCETUR señalan que, en el año 2019, el sector turismo concentraba a 
1 457 000 empleos. Sin embargo, al cierre del 2020, el número de empleos en este sector se habría redu-
cido en 52.2%, producto de las medidas restrictivas dadas para frenar los contagios.

Si bien varios puestos de trabajo vienen recuperándose, aún estamos lejos de los niveles pre-pandemia. 
La Organización Internacional del Trabajo (OIT), señala la importancia de las políticas y medidas que se 
centran en la recuperación del turismo, las cuales deben ser inclusivas, sostenibles y resilientes. Las prio-
ridades deben incluir el apoyo a una transición justa hacia la formalidad en el sector turístico, la promoción 
de empleos decentes y empresas sostenibles, medidas para garantizar una protección adecuada para 
todos los trabajadores, y la mejora de la preparación del sector para futuras crisis.

Empleo en el Sector:



El turismo en Arequipa fue uno de los más afectados a nivel nacional producto de la pandemia, pues 
recordemos que, en el 2020, en esta región las medidas de restricción se extendieron por un tiempo 
mayor producto de la fuerte ola de contagios. Para tener una idea de lo ocurrido, según el MINCETUR, 
en el año 2020, la covid-19 contrajo el turismo interno nacional en 70%, y en el caso de Arequipa la 
contracción fue casi de 75%. Así mismo, el empleo en el sector a nivel nacional se redujo en 52.2%, y en 
Arequipa la variación fue de – 60.6%.

Y ante este panorama, ¿Cómo está Arequipa?
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Arequipa: Arribo de huéspedes extranjeros a establecimientos de hospedaje

Fuente: MINCETUR
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Respecto al número de arribos de huéspedes extranjeros a los establecimientos de hospedaje, se obser-
va una variación de -2,1% respecto al año 2020, y una variación de -84.3% respecto al 2019.

Por su parte, el número arribo de huéspedes nacionales a establecimientos de hospedaje en Arequipa, 
muestra un crecimiento de 71.8% respecto al año 2020, pero una variación de -33.7% respecto al 2019. 
En Arequipa la recuperación del sector está dada por el turismo interno.

Arribo de huéspedes a establecimientos de hospedaje en Arequipa:
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Arequipa: Llegada de visitantes al Valle del Colca

0

2500

5000

7500

10000

12500

15000

17500

20000

22500

25000

en
e-

19

fe
b-

19

m
ar

-1
9

ab
r-

19

m
ay

-1
9

ju
n-

19

ju
l-

19

ag
o

-1
9

se
p-

19

oc
t-

19

no
v-

19

di
c-

19

en
e-

20

fe
b-

20

m
ar

-2
0

ab
r-

20

m
ay

-2
0

ju
n-

20

ju
l-

20

ag
o

-2
0

se
p-

20

oc
t-

20

no
v-

20

di
c-

20

en
e-

21

fe
b-

21

m
ar

-2
1

ab
r-

21

m
ay

-2
1

ju
n-

21

ju
l-

21

ag
o

-2
1

se
p-

21

oc
t-

21

no
v-

21

di
c-

21

en
e-

22

fe
b-

22

m
ar

-2
2

ab
r-

22

Nacional Extranjero

Un indicador clave para Arequipa, es el número de visitantes al Valle del Colca. Las cifras muestran que 
recién a mediados del año 2021, se registró un aumento en el número de visitantes extranjeros. Además, 
durante los cuatro primeros meses del 2022, producto del bajo número de contagios registrados; hay un 
incremento considerable de visitantes extranjeros, en 6153.1%, en comparación con el año 2021, a pesar 
de esto, los visitantes del primer cuatrimestre representan apenas el 38% del número de visitantes extran-
jeros registrados en el 2019. 

Respecto al número de visitantes nacionales, entre enero y abril del 2022, también se registra un incre-
mento de 22.9% en comparación con el mismo periodo del año anterior, lo que a su vez representa el 
80% del total de visitantes nacionales registrados en ese periodo en el año 2019.

Visitantes al Valle del Colca:

Fuente: MINCETUR
Elaboración: CCIA - Dpto. de Estudios Económicos

Fuente: MINCETUR
Elaboración: CCIA - Dpto. de Estudios Económicos



Es claro que la pandemia afectó el sector, y la pregunta ahora es ¿qué tendencias se observan en el 
sector turismo?

En este espacio se recogen algunas propuestas:

Tendencias

A continuación, se propone algunas ideas en favor del sector:

¿Qué se puede hacer en favor del sector?

1. Turismo nacional y desplazamientos cortos

Los viajeros siguen tomando sus precauciones, y ante el aún temor a posibles restricciones, el turista 
empezó a viajar más a nivel nacional, realizando el llamado turismo local movilizándose dentro de las 
fronteras de su propio país. Esto continuará aún en los próximos meses.

2. El turismo rural se consolida como tendencia

La búsqueda de desconexión de la rutina y poder tomar espacios de recreación en zonas abiertas 
han llevado a muchos viajeros a optar por el turismo rural, y es una de las opciones más demanda-
das entre los turistas. Esto además es positivo porque abre posibilidades de empleo en zonas rurales 
deprimidas pero ricas en recursos naturales y patrimonio cultural. 

Además, el desarrollo rural trae oportunidades para el empoderamiento de los jóvenes, quiénes 
pueden promover un turismo responsable en sus propias comunidades, cuidando no solo de las 
necesidades del mercado, sino también de la supervivencia de las tradiciones rurales de sus zonas. 

3. Resurge el turismo de negocios

Este tipo de turismo se refiere a reuniones, conferencias y exposiciones que se dan en lugares y que 
atraen a decenas de visitantes con fines de negocios y trabajo, pero que a la vez les permite disfrutar 
las bondades de las localidades que se visitan. Este tipo de turismo vuelve a resurgir después de dos 
años, y ofrece oportunidades atractivas para el sector. 

Resulta clave atraer a las aulas universitarias a jóvenes de localidades rurales y otras cercanas a 
espacios turísticos, para que puedan estudiar carreras vinculadas al sector turismo, y tras ello, 
puedan volver a su comunidad, generar puestos de trabajo y desalentar con ello la migración econó-
mica. Cuando los jóvenes indígenas relatan sus experiencias sobre sus formas de vida, y hablan 
sobre su cultura, pueden tender puentes y enriquecer la experiencia turística. Algunos pueden optar 
por sensibilizar respecto a la salud y el bienestar de sus comunidades, el arte y la artesanía, el cultivo 
de las hierbas medicinales o la agricultura tradicional, lo cual enriquece la experiencia del visitante.

Además, se debe estimular la investigación, el desarrollo de nuevas tecnologías y la reducción de la 
brecha digital, las cuales son esenciales para impulsar las startups y mypes turísticas. 



Todo esfuerzo en pro del sector es válido, y por ello se espera la ejecución de las propuestas presentadas 
en dicho plan.

El 03 de mayo del 2022, el MINCETUR publicó el Plan de Emergencia del Sector Turismo para impulsar 
su reactivación y crecimiento económico. El documento fue publicado mediante Resolución Ministerial N° 
123-2022 – MINCETUR, y plantea que el Perú logre, al cierre del 2022, superar la cifra de un millón de 
turistas internacionales, 25 millones de viajes por turismo interno y 900 mil empleos turísticos directos. 
Para poder lograr esto, establece una serie de acciones prioritarias de coordinación entre los tres niveles 
de gobierno y el sector privado. 

Entre las medidas presentadas destaca:

¿Qué señala el Plan de Emergencia del Sector Turismo?

La gestión del proyecto de Decreto de Urgencia para la reprogramación de los créditos otorgados en 
el marco de Reactiva Perú a empresas turísticas, ampliando el periodo de gracia hasta por 24 meses 
para las empresas turísticas cuyos niveles de facturación no han alcanzado niveles mínimos estable-
cidos. 

El fomentar la participación de un mayor número de entidades financieras en las subastas del FAE 
Turismo para lograr una mayor cobertura a nivel nacional.

Gestionar un proyecto de Ley con incentivos fiscales para los prestadores de servicios turísticos, 
buscando la exoneración, fraccionamiento o suspensión del IGV, Impuesto a la Renta e Impuesto 
Temporal a los Activos Netos para ellos.

Gestionar la conformación del “Equipo de trabajo de conectividad y transporte”, con el fin de abordar 
temas como: la eliminación total del distanciamiento social en los aeropuertos a nivel nacional, la 
promoción de nuevas rutas aéreas, la operación de nuevas aerolíneas regulares y low cost, la facili-
tación de la llegada, permanencia y salida de cruceros y embarcaciones recreativas, así como la 
mejora de la experiencia del turista especialmente en el Aeropuerto Internacional  Jorge Chávez de 
Lima y el Aeropuerto Internacional Velasco Astete de Cusco. Cabe destacar que, algunas de estas 
medidas vienen ya dándose como la promoción de nuevas rutas aéreas con Jet Smart que conectan 
ciudades del sur y norte del país, sin necesidad de pasar por Lima.

Gestionar el proyecto que autorice y financie la entrega de subvenciones a mypes turísticas y/o pres-
tadores de servicios turísticos en el marco del Programa “Turismo Emprende”; así como el proyecto 
que autorice y financie la entrega de subvenciones a productores y asociaciones artesanales, en el 
marco de la Estrategia “Somos Artesanía”, así como otras medidas de apoyo económico.

Es necesario incentivar el turismo en un público joven, pues son ellos quienes están dispuestos a 
consumir productos locales, apostar por rutas turísticas distintas a las habituales y viajar en distintas 
temporadas del año. Además, los viajeros millennials son defensores de un turismo más consciente 
y responsable, insistiendo en el respeto mutuo y en la conservación de los recursos para las genera-
ciones futuras. Ellos buscan un comercio justo y la protección de las especies amenazadas. 
Además, difunden contenido en redes sociales de las rutas turísticas que visitan, lo cual ayuda a la 
promoción de los espacios.

Finalmente, se considera importante el acceso a más fuentes de financiamiento que permita a las 
empresas del sector turístico reponerse luego de dos años de paralización. 



El turismo tiene una gran capacidad de generar divisas en poco tiempo y es un 
importante generador de empleo, además, en nuestro país hay mucho potencial 
turístico por desarrollar. En el Perú, los principales factores de atracción turística son 
su patrimonio arqueológico y su diversidad natural y paisajística. 

Si bien el sector viene recuperándose, a nivel mundial la llegada de turistas aún se 
mantiene fuertemente contraída (-61%) al comparar el primer trimestre de este año, 
con el primer trimestre del año 2019 (escenario pre-pandemia).

En el primer trimestre del 2022, en el Perú, la llegada de turistas internacionales 
muestra una contracción de 78.1% en comparación con el año 2019. Por otro lado, 
la salida de turistas peruanos residentes tiene un similar comportamiento, mante-
niéndose inferior en 66.1% respecto al primer trimestre del año 2019.

El turismo en Arequipa fue uno de los más afectados a nivel nacional producto de la 
pandemia, debido  a que, en el 2020, en esta región las medidas de restricción se 
extendieron por un tiempo mayor producto de la fuerte ola de contagios. En el año 
2020, la covid-19 contrajo el turismo interno de la región en cerca de 75%. Así 
mismo, el empleo en el sector presentó una variación de – 60.6%.

Algunas tendencias observadas para el sector son: el turismo nacional y desplaza-
mientos cortos, el turismo rural se consolida, y resurge el turismo de negocios. 

El 03 de mayo del 2022, el MINCETUR publicó el Plan de Emergencia del Sector 
Turismo para impulsar su reactivación y crecimiento económico. Para poder lograr 
esto, establece una serie de acciones prioritarias de coordinación entre los tres nive-
les de gobierno y el sector privado.

CONCLUSIONES


